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Améliorer le service aux 2,8 millions étudiants :

Bourses

Rentrée scolaire

Logements

Restauration
CVEC (Impôt)

Etudier en France

Précarité



Nécessité de coller aux habitudes des étudiants : chatbot, 
téléphone et multilingue

Volonté d’uniformiser le traitement des demandes à travers les 
CROUS des différentes régions.

Absence d’enregistrement d’appels et de mails = Aucune donnée 
pour entraîner le moteur d’IA

➢ Ouverture progressive du chatbot 

➢ Puis 1,5 mois après, ouverture du callbot en Île-de-France

➢ Puis déploiement  dans les autres régions

Grande diversité des motifs de contact
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Des bénéfices concrets

Joignabilité 24/7

Traitement automatique des demandes simples

Détection de la précarité et prise en charge immédiate 
par l'équipe spécialisée

Flexibilité : La solution facilite les réorganisations

Rajeunissement de l'image de marque des CROUS auprès 
des étudiants.

                      
                 

                      
                 



Connexion aux dossiers étudiants en temps 
réel
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Pour encore plus d’assistance 
aux étudiants !

Assistance au dépôt de dossier en ligne : 
vérification des documents, préparation du 
travail du conseiller 
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Assistance aux conseillers avec IA Générative03



Contact & Information

CEO

christophe.dany@owi-tech.com 
Ingénieure Commerciale Grands Comptes

lamia.hamani@owi-tech.com 

0698415491

Lamia HAMANI Christophe DANY

https://www.owi-tech.com/demande-de-demo/
https://www.youtube.com/channel/UCogvcEKhjFZeJ3hJ2FtIYfA
https://www.linkedin.com/company/owitech
mailto:christophe.dany@owi-tech.com
mailto:lamia.hamani@owi-tech.com
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